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La Orgaizacién Internacional del

Dmpanla optaron por quitarse Ia vida entre enero de 2008 y finales de 2009. Trabajo (OIT)(informa que cada

- ¢Acaso las condiciones laborales pueden llevar a acciones desesperadas? Especialistas
en psmologla de la salud Ucupamonal como Erika Vlllawcencm Ayub, de la Facultad de

en un entorno Iabor‘al con tendencia a provocar alteraciones fisicas, emocionales o conductuales.
“Jornadas diarias hasta de 12 horas, la exigencia de entregar todo con urgencia, hararios inflexibles,
inseguridad en las condiciones laborales o el que las empresas estén optando por estrategias como hacer
mas con menos, hacen que el trabajador desempefie mas funciones que en ocasiones el cuerpo no puede
soportar.”

Tanta presion es el origen del desgaste laboral o Sindrome de Burnout. Se calcula que afecta al 40%
de los trabajadores; aunque la cifra podria ser mayor, sefiala la psicdloga, porque dicho sindrome se
detecta cuando ya estd muy avanzado.

El estres se define como e1 sindrome
de falta'd ge adaptac1on en relacion’con
los recursos del individuo\En 1a Union
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La deteccion del Sindrome de Burnout no es

facil, debido a que esta compuesto por varios
sintomas que el médico podria confundir con otros
padecimientos como la depresion.

“Muchas autores refieren que uno de los principales
factores para identificarlo es cuando en la mafiana la
persona ya no se puede levantar; esa fatiga es una
alerta. Si alguien empieza a faltar por una cuestion
médica 0 ya no quiere estar con contacto con sus
compaferos, también es una manifestacion”.

Uno de los primeros en identificar que el ambiente
laboral puede repercutir en los empleados, fue el
psicologo estadounidense Herbert Freudenberger.
Corria la década de los 70, cuando &l noté que

los prestadores de servicios de una clinica de
adicciones manifestaban decepcion, agotamiento y
una conducta de indiferencia hacialos pacientes.
Después en 1981, Christina Maslach detecto
sintomas parecidos en empleados dedicados a

la ayuda a personas. Ella o nombré Sindrome de
Burnout, o del “quemado”, y definio tres sintomas
que lo caracterizan: agotamiento crdnico, no solo
fisico sino también emocional; despersonalizacian,
derivada del trato desvinculado con los pacientes; y
la insatisfaccion personal.
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Trabagjar de mds no siempre deja
ganancias, si nuestra salud esta en riesgo
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Esta profesora de psicologia de la
Universidad de California propuso el
término Burnout porque decia que los
trabajadores terminaban “quemandose”.
Actualmente la cultura laboral de
México y otros paises no solo propicia

el desgaste, afirma Erika Villavicencio,
sino la adiccion al trabajo, el ausentismo
y el presentismo, un fenémeno poco
explorado que involucra a empleados
que pasan muchas horas en la empresa
sin ser productivos porque estan
fatigados.

Sin embargo, hay empresas preocupadas
por sus trabajadores que brindan
mejores condiciones. “Quizd no pueden
reducir la carga laboral, pero les ofrecen
horarios mas amplios de comida o para el
descanso, estimulos como jornadas mas
cortas 0 capacitacion para desempefiar
el trabajo de manera mas eficiente”.
Estas empresas tienen claro que el
talento es un recurso humano y por
tanto, lo cuidan y promueven que

esté sano.

Texto: Claudia Juarez
Disefio: Adolfo Gonzalez




